Wie erkenne ich einen guten Dienstleister fiir die Onlinekommunikation?

< /) Diese Fragen sollten Sie mit Ihrem Dienstleister klaren, wenn Sie
die Strategie planen:

Was ist das Alleinstellungsmerkmal des Unternehmens?

uerd reoueun1

@ Maochten Unternehmen erfolgreich Online-Marketing betreiben, brauchen ‘

L9 sje nicht nur einen Programmierer oder Designer, sondern in erster Linie
einen guten Strategen. Dieser muss das Unternehmen, dessen Zielgruppe
sowie die Inhalte verstehen und daraus einen sinnvollen Kommunikations-
plan entwerfen.

Welche Probleme |6sen die Dienstleistungen und Produkte?
Wie kénnen digitale Kanéle den Geschaftserfolg unterstiitzen?

> o =

Welche Zielgruppen sollen erreicht werden? (Neukunden, Bestandsgruppen,
Arbeitnehmer, etc.)
5. Welche Ziele werden konkret verfolgt? (z.B. Kundengewinnung,
Kundenbindung, Personalgewinnung)
Wie konnen diese Ziele erreicht werden und sind diese messbar formuliert?
7. Welche MaRnahmen Uber die Webseite hinaus kénnen sinnvoll umgesetzt
werden (Werbeanzeigen, Social-Media, Verlinkungen, Ansprache von Multipli-
katoren im Web)?
8. Es gehort dazu, MaBnahmen auszuschlieBen, die wenig nutzen. Nicht jedes
Unternehmen muss auf Facebook sein oder in Social-Media-Marketing

investieren.
Wenn ein Dienstleister Online-Marketing anbietet,
solite er dieses auch im eigenen Unternehmen 1=-v| In der Umsetzungsphase sollte eine klare Aufgabenteilung
anwenden. Schauen Sie deshalb kritisch auf die 3| formuliert werden:
Webseiten, Referenzen, Inhalte und Social-Media- '
Aktivitaten der Dienstleister. > Was kann das Unternehmen beitragen und was muss der Dienstleister erledigen?
> Wer liefert Texte, Bilder und Videos?
> Welche zusatzlichen Kosten fallen dabei an, beispielsweise fiir Lizenzgebihren?
> Webprojekte sind Daueraufgaben. Es gentligt nicht, die Seite einmal ins Netz zu

Lesetipp stellen, sondern sie muss regelmaRig gepflegt und verbessert werden. Daher sollte
man bei der Umsetzung auch klaren, inwieweit Einweisungen und Schulungen
in das Content-Management-System der Webseite vorgesehen sind oder ob die
weitere Kommunikation und Web-Pflege dem Dienstleister Uberlassen wird.

Mehr Informationen rund um die digitale Kommmunikation mit Kunden
finden Sie in unserem Dossier:

kommunikation-mittelstand.digital/kundenkommunikation/ , ,
> Welche Folgekosten gibt es fir die Pflege des Systems?



Wie erkenne ich einen guten Dienstleister fiir die Onlinekommunikation?

Was soll eine Website erfiillen? Punkte, die ein Dienst-
leister ansprechen sollte:

1.

Responsive Design (das Layout der Website passt sich
verschiedenen BildschirmgroRen, z.B. Smartphones an.
Probe, in dem das Browserfenster auf dem Desktop-
Bildschirm verkleinert wird.)

Sprechende URL, am besten mit Regionalbezug, wenn
regionales Produkt (z.B. www.kochkurs-darmstadt.de
oder www.moteurzimmer-odenwald.de)
Suchmaschinenoptimierung (Welche Begriffe geben
die Kunden ein? Nicht das Unternehmensvokabular
verwenden!) Das Ziel und Erfolgsgeheimnis von Google
ist es, seinen Nutzern das bestmaogliche Suchergebnis
zu liefern.

Uberschriften sind sauber formatiert (H1 (nur einmall),
H2, H3, ..), Google crawlt’ diese.

Bilder sind mit sprechenden Bildnamen benannt.
Google kann keine Bildinhalte erkennen und ist auf die
Namen der Dateien angewiesen.

Kein Muss: Blog, Geschichten und News rund um das
Unternehmen hier regelmalig sammeln und von dort
aus auf Facebook und anderen sozialen Netzwerken
teilen.

1 Crawler sind die Basis fiir die Arbeit von Suchmaschinen. Sie durchsuchen das Web

nach Inhalten, um die Ergebnisse anschlieBend fiir User verfiigbar zu machen.

Erfolge messen

Wenn das Unternehmen den Erfolg einer Webseite und der
dazugehdrigen Online-Strategie nicht misst und bewertet,
dann wird es nie genau wissen, ob und wie viel die Online-
Marketing-Aktivitaten zum Geschaftserfolg beitragen. Auch
Optimierungen oder eine Neuausrichtung sind dann kaum
maoglich.

lhr Dienstleister sollte exakte Berichte,
wenigstens einmal im Monat liefern zu
folgenden Zahlen:

1. Besucherstatistiken: Wie viele Benutzer kommen
auf die Webseite, wie lange bleiben diese auf der
Seite, wie viele Unterseiten schauen sie sich an,
welche Inhalte schauen sie sich an. Basierend auf
diesen Daten kann die Webseite gezielt verbessert
werden.

2. Konversionsrate: Die Anzahl der Website-Besucher,
die eine zuvor festgelegte, erwlinschte Aktion
durchflhren, beispielsweise den Kauf eines

Produkts, Bestellung des Newsletters, oder Aus-

flllen eines Kontaktformulars. Anhand der Kon-

versionsrate lasst sich gut bestimmen, wie erfolg-
reich die Webseite tatsachlich ist.
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Uber die Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation

Die vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie
(BMWi) geforderte, bundesweit aktive Mittelstand 4.0-
Agentur Kommunikation unterstiitzt Multiplikatoren und
Unternehmen bei der Gestaltung des digitalen Wandels.
Sie bietet kostenfreie Workshops, Informationsveranstal-
tungen und Publikationen zu Trends und praktischen An-
wendungen der Digitalisierung. Die Leitung des Konsor-
tiums hat die private, staatlich anerkannte Management-
hochschule BSP Business School Berlin. Weitere Infor-
mationen unter: kommunikation-mittelstand.digital
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