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Newsletter

Wer Newsletter verschickt, muss nachweisen konnen, dass alle Empfanger
vorher zugestimmt haben. Ist dies nicht passiert, wird das ,Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb" verletzt und kostenpflichtige Abmahnungen

Liebe Leser,

,Was Du nicht willst das man konnen folgen. Wenden Sie das ,Double-Opt-in-Verfahren fir die Anmel-

Dir tu’, das fiig’ auch keinem dung an, sind Sie auf der sicheren Seite:

anderen zu.” 1. Opt-in: Wer einen Newsletter bestellt, gibt einmal seine E-Mail-

— Immanuel Kant Adresse auf der Website des Anbieters ein.
Wenn Unternehmen digital kom- 2. Opt-in: In der Begrifungsmail, die an die angegebene Adresse
munizieren miissen sie die be- geschickt wird, klickt der Empfanger auf den Bestatigungslink.
stehenden 'Vorgaben einhalten. Die Begrifungsmail darf keine Werbung enthalten.
Dieses Briefing dient als kleiner Nur wenn der Empfanger auf die BegriiRungsmail reagiert, diirfen
Uberblick, indem es die wich- weitere E-Mails an ihn versendet werden.
tigsten rechtlichen Themen an-
reift. Aktueller Hinweis: Oft wird zum Newsletter-Versand auf Anbieter zurlick-

B S gegriffen, die ihren Sitz auRerhalb der EU haben, beispielsweise Mail-

Als Forderinitiative des Bundes-  chimp. Der Einsatz solcher onlinebasierter Serverdienste (Cloud) ist recht-
wirtschaftsministeriums tUber- |ich als duRerst kritisch anzusehen. Das Abmahnpotential ist erheblich.
setzen wir Digitalisierungswissen . . . .
in die Sprache des Mittelstandes. Empfehlung: Newsletter-Dienstleister aus der Europaischen Union, wie

Sind Sie Fachberater aus einer  CleverReach, Clever Elements, Rapidmail, Newsletter2go oder Backclick

Wirtschaftsforderung, Verband, ~— Nutzen.
IHK und Handwerkskammer?

Sprechen Sie uns gerne an! Rechtswidrige Kommentare
: Unterschieden wird zwischen Meinungsaufierungen und Tatsachen-
@ e / " behauptungen. Unwahre Tatsachenbehauptungen, die die Grenze zur
a ,Schmahkritik” Gberschreiten, sind verboten und kénnen strafrechtlich

lhre Dr. Pia Sue Helferich verfolgt werden (Unterlassungsanspruch). Erweislich wahre Tatsachen
dirfen grundsatzlich verbreitet werden, auch wenn sie nachteilig flir den
Betroffenen sind.
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Diese Grafik wird unter der Lizenz CC BY-SA 3.0 DE
(https.//creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/de/) bereitgestellt.



Darf ich Bilder aus Bilddatenbanken in Facebook,
Twitter, Xing und Co veréffentlichen?

So genannte ,Stockfotos” sollte man nicht in Sozialen
Medien hochladen, auRer sie sind dafiir laut Lizenz
freigegeben. Begriindung: Soziale Medien lassen sich
Uberlicherweise an Bildern umfangreiche Nutzungs-
rechte einraumen. Wenn man ein Bild auf einer Seite
wie beispielsweise fotolia.de gekauft hat, und dort
kein Recht zur Unterlizenzierung (Weitergabe des er-
worbenen Nutzungsrechts) erworben hat, darf man es
nicht auf Social Media verbreiten.

Darf ich Bilder von Veranstaltungen online
veroffentlichen?

Grundsatzlich gilt: Abbildungen von Personen dirfen
mit ihrer Zustimmung genutzt werden. Bei Personen,
die auf offentlichen Veranstaltungen fotografiert wer-
den, gilt diese Zustimmung dann als entbehrlich, wenn
keine der abgebildeten Personen im Fokus der Auf-
nahme steht. Im Idealfall wurde schon in der Veranstal-
tungseinladung und am Veranstaltungsort darauf auf-
merksam gemacht, dass Fotos von der Veranstaltung
gemacht werden. Eine konkret formulierte Einverstand-
niserklarung sollte schriftlich oder per E-Mail erfolgen.
Eine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Literaturtipp

,Rechtssichere Internetseiten und Online Shops 2016

Der Leitfaden enthalt Checklisten, Mustertexte und
Tipps fur Unternehmen. Er zeigt fir die Anbieterkenn-
zeichnung (Impressum), Online-Shop,
Datenschutz, Bildrechte sowie Social-
Media den heutigen Stand der Recht-
sprechung und Gesetzgebung. Der Leit-
faden wurde mit Mitteln des Saarlandes
und der EU gefordert.

Autor: Rechtsanwalt Marcus Dury ist
Fachanwalt fUr IT-Recht. Er hat sich auf
die rechtliche Beratung in Fragen des |
IT-Rechts spezialisiert. '

Kostenfreier Download:
www.ikt.saarland/downloads

saarisl'_.

Die neue Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ...

. ist ab Ende Mai 2018 giltig innerhalb der Euro-
paischen Union. Sie legt genaue Regeln fest, nach
denen Unternehmen offentliche Stellen personen-
bezogener Daten verarbeiten dirfen. In ihr sind
wesentliche Bestandteile des aktuellen Datenschutz-
rechts beibehalten. Beispiele fiir Anderungen gegen-
Uber der bisherigen Rechtslage sind beispielsweise:

>
>

>

Geanderte Begriffsdefinitionen,

Neuerungen bei der Einwilligung im Datenschutz-
recht,

erweiterte Informations- und Auskunftspflichten
sowie

erweiterte Loschungspflicht.

Praxistipps:

>

In unseren Leitfaden 1. Zur Messenger-Kommuni-
kation in Unternehmen und 2. Sprachassistenten
in Unternehmen, sind Einschatzungen zum Daten-
schutz enthalten: kommunikation-mittelstand.
digital/downloads/leitfaeden/

Nutzen Sie nur E-Mail-Adressen geschaftlich, deren
Server in der EU stehen (trifft bspw. auf Gmail von
Google nicht zu).

Einen sehr guten Uberblick, was Unternehmen tun
mussen, liefert die Handwerkskammer Region
Stuttgart: hwk-stuttgart.de/dsgvo

Behalten Sie die ,E-Privacy-Verordnung” im Blick.
Seit Anfang 2017 lauft der EU-Gesetzgebungs-
prozess. Derzeit liegt ein Entwurf vor. Wann sie in
Kraft tritt steht noch nicht fest, eventuell 20109.
Auch sie wird Auswirkungen auf Onlinekommuni-
kation und -Marketing haben.

Kostenfreie Rechtsberatung

Die Industrie- und Handeskammern (IHK), Handwerks-
kammern und Verbande bieten fir ihre Mitgliedsunter-
nehmen kostenfreie Rechtsberatungen an. Geben Sie
einfach die Stichworte ,Rechtsberatung” oder ,Sprech-
tag Recht" in ihre Internet-Suchmaschine ein.

Ansprechpartner:

Dr. Pia Sue Helferich

Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation
Hochschule Darmstadt

Telefon: 06151 1639337

E-Mail: pia-sue.helferich@h-da.de

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz
— Arbeitskreis Recht 4.0 —

Telefon: 0371/531-30171

E-Mail: jura2@wirtschaft.tu-chemnitz.de




Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung.RegionaleKompetenzzentrenhelfenvorOrtdemkleinenEinzelhandlergenausowiedemgroReren
Produktionsbetrieb mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Netzwerken zum Erfahrungsaustausch und
praktischen Beispielen. Das Bundesministerium flir Wirtschaft und Energie ermdglicht die kostenlose Nut-
zung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.

de

Uber die Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation
DievomBundesministeriumfiirWirtschaftundEnergie(BMWi)geforderte bundesweitaktiveMittelstand4.0-Agentur
Kommunikation unterstitzt Multiplikatoren und Unternehmen bei der Gestaltung des digitalen Wandels.
Sie bietet kostenfreie Workshops, Informationsveranstaltungen und Publikationen zu Trends und prakti-
schen Anwendungen der Digitalisierung. Die Leitung des Konsortiums hat die private, staatlich anerkannte
Managementhochschule BSP Business School Berlin. Weitere Informationen unter:

kommunikation-mittelstand.digital
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Entscheidungsbaum zur Foto-Veroffentlichung:

Darf ich das Foto nutzen und in einer Broschiire oder online veroffentlichen?

2 3.

Das Foto wurde durch einen fremden
Fotografen angefertigt, er hat seine Erlaubnis

Das Foto wurde selbst durch einen Mitarbeiter

im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit ange- Das Foto soll auf einem Stock-Foto-Portal

:

s fertigt. » zur konkreten Nutzungsform... (z.B. Fotolia.de, Pixelio.de) lizenziert werden:
¢ ierteilt nicht erteilt i
4
Sind Personen deutlich erkennbar? |J Wurden Nutzungsbedingungen Passendes Stock-Foto-Portal gem. Lizenzbedingun-
i l A vereinbart, z.B. ,nur online’, ,nur gen aussuchen, d.h. Lizenzbedingungen lesen und
Print’, oder nur mit Nennung der verstehen.
Es sind keine Personen sind deutlich Bildquelle? T
Personen zu erkennen. nein ua
identifizierbar. 7 Nein! Foto darf Bildquellen- Bildquellennachweis an der
ja Wurden die Nutzungs- I nicht genutzt nachweis er- L 5 richtigen Stelle setzen! (meist
¢ Wurde das Foto auf bedingungen eingehalten? ’ werden! forderlich? ja in unmittelbarer Nahe des
Ist ein Geb3ude von einer offentlichen Ver- (Dies ist fast Fotos oder in der FuRzeile)
aulen zu erkennen? anstaltung/Versamm- 4 immer der Fall!)
— T lung angefertigt? Wenn nichts gesondert | | Wurde auf der Einladung/ Jpein v
inein ja vereinbart wurde, darf Eintrittskarte und durch . . Bei online Nutzung, Backlink
Das Foto wurde das Foto zu dem ver- Aushang am Veranstal- Social-Media- € setzen, falls erforderlich!
ohne technische Liegt eine nicht wider- einbarten Zweck (z.B. tungsort darauf hinge- Nutzung
Hilfsmittel (Leiter, rufene Einwilligung Verdffentlichung in wiesen, dass Foto-/Video- beabsichtigt? | _ .
Hubschrauber, der abgebildeten Broschiire XYZ) genutzt aufnahmen zwecks Ver- T ja ™| Anhand Lizenzbedingungen
Drohne) vom Personen vor? werden, wenn nach- offentlichung gemacht priifen, ob Social-Media-
offentlichen i a folgende Bedingungen werden? Sind Personen |¢— Nutzung eingeschrankt
Stralenraum erfllt sind. v~ - | auf dem Stock-
aus gefertigt. { ciner abgebildeten Person - Foto abgebil- ,
. . liegt nicht vor. det? L Stock-Fotos mit Personen ent-
ja nein Liegt eine nicht widerrufene 27| halten meist ein sog. ,Model-
N

Release’, d.h. sie dirfen auch
ohne Zustimmung des Modells
genutzt werden, teilweise be-
stehen aber Einschrankungen

Einwilligung vor oder sind
die nachfolgenden Bedin-
gungen erfUllt?

Werden die abgebildeten Personen
,in den Fokus" geriickt und aus
der Masse der Personen her-

Wenn — neben den
orange eingrahm-
ten Aspekten —

. . Ja, Einwilligung aller abge- ) .. e
Nein! Foto darf nicht bildeten Personen liegt vor. ausgehoben? alle (weiteren) Vor- fir politische Werbung, etc.
genutzt werden! [nein ia gaben der Lizenz- oder wenn de_r Emdrugk er-
y bedingungen ein- weckt wird, die abgebildete

Person sei Beflirworter einer
politischen, wirtschaftlichen
oder anderweitigen Bewegung
bzw. Partei

gehalten werden,
darf das Stock-
Foto genutzt
werden!

Ist von einem zumindest mutmaRlichen Einverstandnis
auszugehen? Z.B. durch ,Posieren, ,Lacheln in die
Kamera", ,Wortmeldung", etc.? (Vorsicht: Einzelfallent-
scheidung — noch nicht hochstrichterlich geklart!)

© IT-Recht Kanzlei DURY — Alle Rechte vorbehalten — www.dury.de




Wichtige Gesetze fiir die Onlinekommunikation

Urheberrechtsgesetz

(fur Datenbanken) . :
Biirgerliches Gesetzbuch +

Grundgesetz

Personlichkeitsrechte

Betriebsverfassungsgesetz

Arbeitnehmer-Mitbestimmung

Wem gehort was?

Gesetz gegen den unlauteren . . Straf buch
Wettbewerb Unternehmenskommunikation: ratgesetzbuc

e Rechtssicher im Internet . ses

i errreriean e Auf welche Gesetze Sie achten missen! Beleidigung

Uble Nachrede
Verleumdung

Unternehmen

Bundesdatenschutzgesetz/ Gesetz betreffend das Urheberrecht

Landesdatenschutzgesetz* + an Werken der bildenden Kiinste und
Datenschutz-Grundverordnung der Photographie

Personenbezogene Daten Recht am eigenen Bild

*nur fiir 6ffentliche Institutionen
Autor: Jan Hansen, Mittelstand 4.0-Agentur Handel (httc e.V.), Telefon: 06151 1620460, E-Mail: kontakt@httc.de

Die vom Bundesministerium flir Wirtschaft und Energie (BMWi) geférderte, bundesweit aktive Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation Mittelstand- @  “*“
unterstiitzt Multiplikatoren und Unternehmen bei der Gestaltung des digitalen Wandels. Sie bietet kostenfreie Workshops, Digital ® » f“a“.:v"g?f.’s“iﬁi;?"”m
Informationsveranstaltungen und Publikationen zu Trends und praktischen Anwendungen der Digitalisierung. Die Leitung des Konsortiums hat T
die private, staatlich anerkannte Managementhochschule BSP Business School Berlin. Weitere Informationen unter: www.kommunikation-
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