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Hilfestellung im Digitalisierungs-Dschungel

Die Digitalisierung und der Umgang mit Daten beschäftigen Unternehmen aller Branchen und Größen. Dies gilt selbstver-
ständlich auch für den Mittelstand, selbst wenn die Themen Digitalisierung und Industrie 4.0 für viele kleine und mittlere 
Unternehmen (KMU) noch nicht richtig greifbar sind. Sie stehen vor Fragen wie: 

Welche digitalen Technologien und Prozesse sind für mein Unternehmen wirklich relevant? 
Welche Entwicklungspotenziale gibt es für mich? 

Wie nehme ich die notwendigen Veränderungen am besten in Angriff?

Mittelstand 4.0-Agenturen geben Hilfestellung im Digitalisierungs-Dschungel
Eine Schlüsselrolle bei der Vermittlung des nötigen Wissens an KMU übernehmen die Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren, 
Industrie- und Handelskammern, Handwerksammern, Branchenverbände und weitere Multiplikatoren. Diesen Ansprech-
partner für KMU in Fragen der Digitalisierung bieten die Mittelstand 4.0-Agenturen zahlreiche kostenfreie Leistungen an, 
damit diese KMU noch besser dabei unterstützen können, Digitalisierungsmaßnahmen umzusetzen.

Mittelstand 4.0-Agenturen – Wissen vermitteln. Vertrauen bilden. Digitalisierung gestalten. 
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Mit diesen Fragestellungen beschäftigen wir uns:
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Zum Beispiel:

Wie können Multi- 
plikatoren beim Coa-
ching von KMU zum 
Thema Cloud Compu-
ting unterstützt werden? 

Welche Mehrwerte schaf-
fen Cloud-Lösungen 
speziell für KMU (u. a. 
Flexibilisierung der Unter-
nehmensprozesse, neue 
Geschäftsmodelle, Smart 
Products und Services)  

Wie starten KMU auf 
dem Weg in die Cloud – 
wie können sie geeignete 
Cloud-Lösungen aus-
wählen und einführen? 

Lesen Sie mehr auf S. 6 

Zum Beispiel:

Wie können KMU 
einen Online-Shop für 
Geschäftskunden pro-
fessionell und zielgrup-
pengerecht aufsetzen?

Wie können digitale Tech-
nologien im stationä-
ren Geschäft eingesetzt 
werden, sodass sie Kun-
den einen Mehrwert lie-
fern? Wie können KMU 
ihre Mitarbeiter für das 
Thema fit machen?

Wie müssen KMU Finanz-
prozesse bei der Einfüh-
rung einer elektronischen 
Rechnungsabwick-
lung anpassen?

Wie sollten kleine und mitt-
lere B2B-Händler ihre Digi-
talisierungsprozesse ziel-
führend angehen?

Lesen Sie mehr auf S. 7

Zum Beispiel:

Wie können Führungs-
kräfte motiviert wer-
den, ihre digitale Ver-
änderungsbereitschaft 
in die Belegschaft 
zu transferieren?

Wie kann durch interne 
Kommunikation die 
Akzeptanz von digita-
len Veränderungen über 
alle Hierarchieebenen 
hinweg gefördert wer-
den? Welche innova-
tiven Workshop-For-
mate können hierzu 
angewendet werden?

Welche digitalen Formen 
der Qualifizierung gibt 
es? Welche bedarfsge-
rechten Formen der Wei-
terbildung rund um das 
Thema Digitalisierung 
können den Beschäftig-
ten angeboten werden?

Lesen Sie mehr auf S. 4

Zum Beispiel:

Welche Potentiale bie-
tet die Digitalisierung 
für die Montage?

Welches sind geeig-
nete  Strategien und 
Lösungen für eine digi-
tale Wartung und 
Instandhaltung? 

Welche Aspekte der 
IT-Sicherheit müssen in 
einer Produktionsumge-
bung beachtet werden?

Lesen Sie mehr auf S. 5

Den Wandel  
initiieren

Prozesse 
optimieren,

Wertschöpfung
transformieren

Daten & IT
flexibel

managen

Neue 
Wertschöpfung

gestalten
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Vernetzte Zusammenarbeit 4.0 betrifft nicht nur Maschinen. Ohne den Menschen wird 
zukunftsfähige Digitalisierung nicht umsetzbar sein. Deshalb unterstützten wir Multiplika-
toren und Unternehmen mit ganz konkreten Informations-, Qualifizierungs- und Austausch-
programmen aktiv dabei, den Menschen in den Mittelpunkt der digitalen Transformation zu 
stellen und passgenaue Umsetzungsstrategien zu entwickeln. 

Sie haben Interesse? Sprechen Sie uns an oder besuchen Sie unsere Website.
www.kommunikation-mittelstand.digital

Prof. Dr. Thomas Thiessen
BSP Business School Berlin – 
Hochschule für Management
Tel.: + 49 (0) 331 98 2225 08
thomas.thiessen@businessschool-berlin.de

Dr. Pia Sue Helferich
Hochschule Darmstadt 
Tel: + 49 (0) 6151-16-39337
pia-sue.helferich@h-da.de

Den Wandel initieren

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

	 Veränderungsmanagement

	 Interne und externe Onlinekommunikation

	 Digital gestütztes Lernen

	 Qualifizierung von Fach- und Führungskräften

	 Innovative Transfer- und Interaktionsmethoden

	 Lieferantenintegration

Workshops: Impulse und Qualifizierung

Leitfäden, Studien, Fachartikel: Umsetzungshilfen an die Hand

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

 	 In 5 Schritten zur Digitalisierung – Wie Digitalisierung in kleinen und mittelständischen 
	 Unternehmen Schritt für Schritt gelingen kann

	 Leitfaden: In sechs Schritten zum Kommunikationsplan - Strategieentwicklung für Onlinekommunikation 

	 Methode World-Café. Ideen Vernetzen, Wissen sichtbar machen, Innovationen generieren 

	 Leitfaden: Webinare – Weiterbildungen und Schulungen besuchen, ohne vor Ort zu sein

	 Studie: Lieferantenintegration bei B2B Unternehmen

	 Webinar: Blended-Learning im Führungskräftetraining nutzen
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Die Mittelstand 4.0-Agentur Prozesse bietet fachliches Know-how, unternehmensorientiert und 
anhand von Beispielprozessen. Wir schulen und unterstützen Multiplikatoren bei Fragen rund 
um moderne Produktions- und Arbeitsprozesse. Hierbei stehen vor allem die Themen Mon-
tageprozesse, digitale Wartung und Instandhaltung sowie IT-Sicherheit und Datenschutz im 
Fokus. Zudem bieten wir Train-the-Trainer-Angebote zur Methode LEGO® SERIOUS PLAY®.

Holger Schneider 
FTK - Forschungsinstitut für 
Telekommunikation und 
Kooperation e.V. 
Tel.: + 49 (0) 231 97 505 621
hschneider@ftk.de

Roland Hallau
tti Technologietrans-
fer- und Innovationsförde-
rung Magdeburg GmbH
Tel.: +49 (0) 391 744 35 24
rhallau@tti-md.de 

Prozesse optimieren, 
Wertschöpfung transformieren

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

	 Workshop: Live-Hacking industrieller Steuerungen

	 Workshops mit der LEGO® SERIOUS PLAY® Methode

	 Vortrag: Digitale Wartung und Instandhaltung

	 Schulung: Prozesse erfolgreich digitalisieren:  
	 Modelle, Technologien, Beispiele

	 Bedarfsermittlung – was ist für Unternehmen relevant bei  
	 der Thematik „Digitalisierung von Geschäftsprozessen“

Workshops: Impulse und Qualifizierung

Leitfäden, Studien, Fachartikel: Umsetzungshilfen an die Hand

Sie haben Interesse? Sprechen Sie uns an oder besuchen Sie unsere Website.
www.prozesse-mittelstand.digital

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

 	 Broschüre: Digitalisierung von Geschäftsprozessen - Umsetzungsstand  
	 und aktuelle Bedarfe im Mittelstand 

	 Praxisbroschüre: Digitale Wartung und Instandhaltung –  
	 Grundlagen und Anwendungsbeispiele 

	 Leitfaden: IT-Sicherheitsmanagement in kleinen und mittleren Unternehmen	

	 Leitfaden: Planung von unternehmenseigenen Ressourcen

	 Interviewfilm: Innovative Instandhaltung: Konzepte und Visionen 

	 Analyse des IT-Sicherheitsniveaus mit dem Tool SiToM unter www.sitom.de
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Cloud-Technologie gewinnt als Baustein der digitalen Fortentwicklung von Unternehmen 
weiter an Bedeutung. Unser Ziel ist es, Multiplikatoren wie Kammern, Verbände und Kompe-
tenzzentren zu Fürsprechern von Cloud Computing zu machen. Sie werden von der Agen-
tur Cloud dazu in die Lage versetzt, mittelständischen Unternehmen die praktische Bedeu-
tung von Cloud-Services zu vermitteln und die Einführung, Nutzung und Integration von 
Cloud-Anwendungen in unternehmerischen Prozessen zu vermitteln. Die Agentur Cloud bie-
tet dafür Cloud-Know-how und Trainings, die den Wissenstransfer unterstützen und einen 
vertrauenswürdigen Zugang zum Thema an viele interessierte Unternehmen ermöglichen. 

Sie haben Interesse? Sprechen Sie uns an oder besuchen Sie unsere Website.
www.cloud-mittelstand.digital

Sandra Frings 
Fraunhofer IAO
Tel.: +49 (0) 711 970 24 60
sandra.frings@iao.fraunhofer.de

Daten & IT
flexibel managen

Workshops: Impulse und Qualifizierung

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

 	 Erklärvideos zu: „Was ist Cloud Computing?“, „Wo steckt überall Cloud drin?“

	 Webinar zu: „Auswahl und Einführung von Cloud-Lösungen“

	 Eine Auswahl an Praxisbeispielen, die konkrete Umsetzungs- 
	 beispiele von Mittelständlern genau unter die Lupe nehmen

	 Leitfäden für Einsteiger und Fortgeschrittene, u. a.: „Auswahl und Ein- 
	 führung von Cloud-Lösungen.“, „Das Cloud 1x1 – Einstieg für Entscheidungs- 
	 träger“, „CLOUDwerker-Leitfaden – Hintergrundinformationen für Experten

Leitfäden, Studien, Fachartikel: Umsetzungshilfen an die Hand

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

	 „Cloud in der Praxis“

	 „Cloud im Firmengespräch“

	 „IT-Recht & Cloud“

	 „Cloud – Aber sicher!“

	 Cloud Barcamp – Das offene und  
	 interaktive Veranstaltungskonzept

	 Prozesslandkarte für 1:1 Coaching
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Handel ist Wandel – diese Weisheit gilt in Zeiten der rasant fortschreitenden Digitalisierung 
mehr denn je. Auch kleine und mittlere Unternehmen (KMU) müssen auf die heutigen Anfor-
derungen von Konsumenten und Geschäftskunden reagieren und gleichzeitig den Einfluss der 
Digitalisierung auf interne Geschäftsprozesse bewältigen. Aber wie? Wir helfen Ansprechpart-
nern von KMU, Fragen zum Handel im digitalen Zeitalter besser beantworten zu können.

Dr. Georg Wittmann
ibi research
Tel.: +49 (0) 941 943 18 91
georg.wittmann@ibi.de

Mailin Schmelter
IFH Köln
Tel.: +49 (0) 221 943 607 813
m.schmelter@ifhkoeln.de 

Neue Wertschöpfung gestalten

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

	 Digitalisierter Produktionsverbindungshandel

	 Optimale Prozessgestaltung in einem B2B-Online-Shop

	 Social Media im B2B-Handel: Geschäftskunden auf neuen Wegen erreichen

	 Der Point of Sale wird digital: Digitale Technologien  
	 im stationären Geschäft erfolgreich einführen

	 Zahlungsabwicklung im Onlinehandel

Workshops: Impulse und Qualifizierung

Zum Beispiel zu folgenden Themen:

 	 Digitalisierung richtig anpacken – Worauf kleine und mittlere 
	 Unternehmen im Produktionsverbindungshandel achten sollten

	 Aufbau eines B2B-Online-Shops 

	 Google My Business für kleine und mittlere B2B-Unternehmen	

	 Fit für den digitalen Point of Sale –  
	 Schulungsmaßnahmen und -inhalte für Mitarbeiter

	 Elektronische Rechnungsabwicklung – Das müssen Sie wissen!

Leitfäden, Studien, Fachartikel: Umsetzungshilfen an die Hand

Sie haben Interesse? Sprechen Sie uns an oder besuchen Sie unsere Website.
www.handel-mittelstand.digital



Kompetenzzentren der Förderinitiative „Mittelstand 4.0 – Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse“

Agenturen der Förderinitiative „Mittelstand 4.0 – Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse“ 

Kompetenzzentrum Digitales Handwerk Regionale Schaufenster Digitales Handwerk

Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Berlin

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Textil-vernetzt

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz 

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Ilmenau 

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Darmstadt

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg 

Mittelstand 4.0-Agentur Cloud

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Stuttgart

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Usability

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hamburg

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Lingen

Kompetenzzentrum Digitales Handwerk

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hannover

Mittelstand 4.0-Agentur Prozesse

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Dortmund

Mittelstand 4.0-Agentur Handel

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kaiserlautern

Augsburg

Berlin

Hannover

Dresden

Regensburg

Oldenburg

Hamburg

Dortmund

Ilmenau

Darmstadt

Kaiserslautern

Chemnitz

Bayreuth

Koblenz

Kompetenzzentrum Textil-vernetzt Regionale Schaufenster Textil-vernetzt

Kompetenzzentrum Usability Regionale Anlaufstellen Usability

Magdeburg

Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft Regionale Stützpunkte IT-Wirtschaft

Elmshorn

Sankt Augustin

Mannheim

Kassel

Karlsruhe

Aachen

Stuttgart

Denkendorf

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Bremen
Bremen

Lingen

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus 

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Siegen

SiegenMittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards
Köln

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Saarbrücken

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Magdeburg

Rostock
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Rostock

Cottbus

Valley

Saarbrücken

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Planen und Bauen 

Strategien zur digitalen Transformation der Unternehmensprozesse 

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen über die Chancen und Herausforderungen der Digitalisie-

rung. Regionale Kompetenzzentren helfen vor Ort dem kleinen Einzelhändler genauso wie dem größeren Produktionsbe-

trieb mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Netzwerken zum Erfahrungsaustausch und praktischen Beispielen. Das 

Bundesministerium für Wirtschaft und Energie ermöglicht die kostenlose Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital.

Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de
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