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Auf den Punkt: Was ist unsere Aufgabe?

Wir entwickeln innovative, digital unterstiitzte Qualifizierungsformate fiir Fiihrungskrafte. Dabei konzentrieren

wir uns auf Blended Learning als zeit- und sachgemafBes Konzept.

,Fihrungskrafte in kleinen und mittleren Unterneh-
men tragen hohe Verantwortung, um die Anpassungs-
und Veranderungsnotwendigkeiten der Digitalisierung
anzustollen und umzusetzen. Fihrungskrafte sind
immer Vorbild fir die Mitarbeiter”, betont Prof. Dr. Win-
fried Krieger, Projektleiter an der Hochschule Flensburg.
,Um sie in dieser Rolle zu unterstutzen, reicht es nicht

Highlights und Ergebnisse

aus, ihnen moglichst viele Informationen und digitale
Perspektiven aufzuzeigen. Wir missen die Fihrungs-
krafte innerhalb ihrer aktuellen Unternehmenskontexte
ansprechen und ihnen mit mageschneiderten Weiter-
bildungs- und Trainingsangeboten ganz konkrete Hand-
lungsoptionen anbieten”.

Wir erklaren den Mitarbeitern von Mittelstand 4.0-Agenturen und 4.0-Kompetenzzentren sowie vielen anderen

Multiplikatoren, wie und warum Blended Learning zu nachhaltigen Veranderungserfolgen fiihrt, zeigen wie unter-

schiedliche Methoden praktisch umsetzbar und fiir unternehmensspezifische Einsatze bewertbar werden.

Mit diesem Anspruch haben wir fiir Fach- und Fih-
rungskrafte den Blended-Learning-Kurs ,Digitalisierung
in der unternehmensibergreifenden Logistik” entwi-
ckelt.

In halbtdgigen Kick-off-Seminaren in wechselnden
Stadten Deutschlands kommen Moderatoren, Trainer
und Teilnehmende erstmalig zusammen, um die per-
sonliche und fachliche Basis fir den anschlieRenden
Online-Kurs zu legen. Danach erhalten die Teilnehmen-
den ihren personlichen Zugang zur Onlineplattform
www.spoc-mittelstand.digital. Hier werden die bereit-

gestellten Lernmaterialien und Transferaufgaben eigen-
standig bearbeitet. Audio-, Video- und Textbeitrage von
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ausgewahlten Experten aus Unternehmen werden zu
spezifischen Fachthemen ergdanzend in den Lernpro-
zess eingebunden. Moderatoren und Trainer unterstt-
zen mit Telefon- und Webkonferenzen den Lernprozess
und sorgen fur weitere Impulse. Nach insgesamt zwei-
einhalb Wochen rundet eine Webkonferenz den Kurs
ab; eine Teilnahmebestatigung anerkennt den erfolg-
reichen Kursabschluss. Damit das Gelernte nicht in
Vergessenheit gerat und Teilnehmende auch spater
Impulse und Anregungen fiir ihre Digitalisierungsvorha-
ben gewinnen konnen, erhalten sie drei Monate Zugang
zur Online-Kooperationsplattform ,Experten-Commu-
nity zur Digitalisierung in der unternehmenstbergrei-
fenden Logistik".

Webinare zur Konzeption und Umsetzung von Blended Learning

Die regelmaRige Durchflihrung der beschriebenen
Kurse sowie das Feedback der Teilnehmenden liefern
wertvolle Erkenntnisse flr die weitere Kursgestaltung.
Diese werden in Webinaren an Multiplikatoren, Mittel-
stand 4.0-Agenturen und -Kompetenzzentren sowie an
Unternehmensvertreter weitergegeben.

Best Practice

Von mehr als 80 Prozent unserer Kursteilnehmer
erhalten wir die Ruckmeldung, dass sie aus den Blen-
ded Learning-Kursen unmittelbar umsetzbares Know-
how und kurzfristig umsetzbare Anregungen mitge-
nommen haben. Folgende Statements verdeutlichen
die hohe Akzeptanz der Kurse. ,Wir konnten die Ablaufe
und Prozesse in unserer Firma optimieren und die Effek-
tivitat und Effizienz nachhaltig erhéhen.”

,Klare Kursstruktur, tolle visuelle Aufbereitung der Kurs-
themen. Die Fragen haben zum Nachdenken Uber den
eigenen Stand und nachste Schritte angeregt”.

Im Webinar ,Grundlagen des Blended Learning” erlau-
tern wir, wie die Lernerfolge von Weiterbildungsmaf3-
nahmen auf Basis des Blended Learning optimiert wer-
den konnen. Im Webinar ,Praktische Umsetzung des
Blended Learning” demonstrieren wir die gestalterische
und technische Umsetzung.

,Bisher kannte ich viele Themen nur als ,Buzzwords" —
dank der anschaulichen Schritt-flir-Schritt-Darstellung
kann ich die Inhalte nun nachvollziehen und anwenden.
Vielen Dank fir den tollen Kurs!"

,Die Kurse uberzeugen durch ihre aktuellen Inhalte sowie
den aktiven Kontakt und Erfahrungsaustausch mit den
Teilnehmern und Dozenten — so macht Lernen Spaly.*

Lessons Learned

ren und Unternehmen kommuniziert werden.

Das Konzept des Blended Learning ist noch immer erklarungsbe-
dirftig, auch wenn viele Umfragen zeigen, dass diese Lernform in
der Unternehmenswelt von morgen stark wachsen und klassische
Prasenzseminare sukzessiv ablosen wird. Als notwendige Ergan-
zung zu herkommlichen Qualifizierungsformaten missen die Mog-
lichkeiten des Blended Learning deshalb immer wieder herausgearbeitet und im Kontakt mit Multiplikato-

Auswahl unserer Publikationen:

o Bedarfsanalyse: Qualifizierungskonzepte fiir Fach- und Fihrungskrafte

g Digitale Bildung ist Change Management

9 Qualifizierungskonzepte fur Fihrungskrafte zur Bewaltigung des digitalen Wandels

Weitere Publikationen und Praxisbeispiele unter http://kommunikation-mittelstand.digital
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Unsere grof3ten Herausforderungen

Wissenschaftlicher Mitarbeiter Stephan Hofmann:

,Unseren Kursteilnehmern stets neugierig gegeniber zu treten, ihre vorhandenen Kompeten-
zen und Erfahrungen sowie ihre neuen Ideen und Fragen aufzugreifen, um im dialogischen
Miteinander neue Impulse fur die Digitalisierung zu generieren, ist eine bestandige Heraus-
forderung. Tatsachlich entwickeln sich aus jedem unserer Kurse neue Blickwinkel und the-
matische Zugange, die unser gemeinsames Wissen erweitern und Andere bereichern

Webinar zur
Umsetzung @

Webinar zum
Konzept

(0

Kurskonzept

1. Kick-off- 2.0nline
Seminar Lernen
und Training

3. Online- 4, Online-
Abschluss- Experten
veranstaltung Community

Themenschwerpunkte fiir die Zukunft

Kooperative Blended Learning Kurse: Gemeinsam mit Kompetenzzentren und Multiplikatoren arbeiten wir
an der kontinuierlichen Vertiefung und Erweiterung unserer Trainingsinhalte und -materialien und werden die
Kurse — auch durch ein deutlicheres Branding der mitveranstaltenden Partner — noch intensiver in der 6ffent-
lichen und institutionellen Wahrnehmung verankern.

Experten-Community: Die Uber die Kurse hinausgehende Betreuung der Teilnehmer in der Experten-Com-
munity muss weiter ausgebaut und der Austausch der Akteure untereinander gefordert werden. Um auch in
diesem Bereich flihrend zu sein, wollen wir die Attraktivitat und Qualitat unseres Angebots in enger Koopera-
tion mit den 4.0-Kompetenzzentren und anderen Multiplikatoren weiter steigern.

Ansprechpartner:

Stephan Hofmann
c/o Hochschule Flensburg

Kanzleistralle 91-93, 24943 Flensburg Hochschule

Telefon: +49 461 805-1341 Flensburg

hofmann@kommunikation-mittelstand.digital University of
Applied Sciences

http://kommunikation-mittelstand.digital
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