ANGEBOT

Mittelstand 4.0
Agentur
Kommunikation

Kundenwiunsche ermitteln — Ideen entwickeln —

Angebote spezialisieren

Welche Produkte wollen lhre Kunden? Mit einem professionell moderierten World-Café

finden Sie die Antworten!

,Das World-Café hat uns gezeigt, dass unsere Themen und Angebote sehr genau auf die Wiinsche
unserer Zielgruppe ausgerichtet sind. Wir werden die Methode auch in Zukunft fiir die Konzeption

neuer Angebote nutzen.”

Karl Doreth, Technischer Geschéftsfiihrer des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Hannover.

Inhalt

Die Methode ,World-Café" ist modular einsetzbar
und garantiert

» Wissen uber Kundenwiinsche,
> inspirierende Atmosphare,
» Uberwindung von Hierarchieschranken,

» intensiven Austausch liber Ressortgrenzen
hinweg,

» hochgradige Vernetzung und Wissenstransfer,
> Innovative Ideen,

> Fakten fir die Angebotsoptimierung.

lhr Ansprechpartner:

Umfang und Ressourcen

» 60 — 120 Minuten

v

bis zu 45 Personen

v

Gruppenarbeitsraume oder Arbeitsinseln

v

Metaplanwande, Papier, Flipchart, Moderations-
koffer, Stifte

v

Getranke und Snacks

Beispiel

Bedarfsanalyse-Workshop des Kompetenzzent-
rums Hannover.
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Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation
Danny Kensa | Danny.Kensa@wa-nms.de | Tel. +49 4321 6900 118
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Digital o

Gefordert durch:

%& Bundesministerium
> N fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Uber Mittelstand 4.0 — Digitale Produktions- und
Arbeitsprozesse

In der Forderinitiative ,Mittelstand 4.0 — Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse” werden bundesweit Mit-
telstand 4.0-Kompetenzzentren, ein Kompetenzzentrum Digitales Handwerk und vier Mittelstand 4.0-Agen-
turen im Rahmen des Forderschwerpunkts ,Mittelstand-Digital — Strategien zur digitalen Transformation
der Unternehmensprozesse” vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) geférdert. Der For-
derschwerpunkt unterstitzt Unternehmen beim intelligenten Einsatz von modernen Informations- und Kom-
munikationstechnologien (IKT) und starkt damit ihre Wettbewerbsfahigkeit. ,Mittelstand-Digital” setzt sich
zusammen aus den Forderinitiativen ,Mittelstand 4.0 — Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse®, ,eStan-
dards: Geschaftsprozesse standardisieren, Erfolg sichern” und ,Einfach intuitiv — Usability fir den Mittel-
stand”. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de

Uber die Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation

Die vom Bundesministerium flr Wirtschaft und Energie (BMWi) geforderte, bundesweit aktive Mittel-
stand 4.0-Agentur Kommunikation unterstutzt Multiplikatoren und Unternehmen bei der Gestaltung des
digitalen Wandels. Sie bietet kostenfreie Workshops, Informationsveranstaltungen und Publikationen zu
Trends und praktischen Anwendungen der Digitalisierung. Die Leitung des Konsortiums hat die private,
staatlich anerkannte Managementhochschule BSP Business School Berlin. Weitere Informationen unter:

http://kommunikation-mittelstand.digital
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[ ] Kompetenzzentren der Forderinitiative ,Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse*
A Agenturen der Férderinitiative , Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse*

B Kompetenzzentrum Digitales Handwerk ~ ® Regionale Schaufenster
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